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Estratégia, profissionalizacao e execucao: o que a educacao
pode aprender com os bons exemplos do Futebol

FORTALEZA
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MINI CURRICULO: Arthur Lidio

. Formado em Administracao de Empresas;
. Especializagcao em Consultoria Empresarial;
. MBA em Gestao de Projetos — USP;

. Sécio Consultor e Diretor de Gente e Cultura da Matos Consultoria,
Responsavel pela conducao de 180 projetos de consultoria em 19 anos nas
areas de Planejamento Estratégico, Redesenho Organizacional e Gestao de
Pessoas.

. Formacao em Gestor de Clubes de Futebol pela Universidade do Futebol;
. Curso de Executivo de Futebol pela CBF Academy;

. Consultor Responsavel pela conducao do Planejamento Estratégico do
Fortaleza Esporte Clube no periodo mais vitorioso da histéria do Clube 2018 a
2023.

. Diretor Administrativo do Fortaleza Esporte Clube de 2021 até o momento.

. 10 anos de experiéncia como consultor de escolas em todo o Brasil.



TUDO COMECOU EM DEZEMBRO 2017

1. Eduardo Girao consegue montar uma estrutura organizacional e tirar o time da
série C.

2. Marcelo Paz assume a Presidéncia do Clube com a vaga na série B e uma Receita
anual de 27 milhoes.

3. Contratacao do Rogério Ceni.

4. Montagem da Nova Diretoria (todos com perfil executivo).

5. Contratacao da Gomes de Matos Consultoria para fazer o Planejamento

Estratégico do Clube.

LTV <_ Gomes de Matos ‘=’
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Definigao SWOT
(Fortalezas,
Fraquezas,

Oportunidades e
Ameacas)

Avaliacao de
Reconhecimento Desempenho dos Estudo de
do Clube Diretores/ Cenarios
Executivos

Iden.tida‘de Definigao do - Defl_nlg_ao de
Organizacional Definicéo de Inciativas /
o Modelo de .
(Misséo, Visdo e Negdei Metas Projetos
Valores) egocio Estratégicos

Acompanhamento
da Estratégia
Definida
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A GESTAO PRECISA SE

CONCENTRAR Performance Vitalidade
NO DESEMPENHO

E VITALIDADE DO

CLUBE

—

Presente Futuro

| AMBIDESTRIA I

INNOVA

S Gomes de Matos L
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

HORIZONTESDA ESTRATEGIA

H1 H2 H3

HORIZONTEL HORIZONTE2 HORIZONTE3

INOVAGAQ DE EFICIENCIA TNOVAGAQ INCREMENTAL INOVAGAO DISRUPTIVA

Iniciativas de manutengao

Expandir para negocios
don 0

Novos produtos para
adjacentes c novas mercados novos com
Melhorias 1 tendoa configuragdes de produtos proposta de valor
maguina rodando diferenciada

Novos modelosde negdcio

EVIDENCIAS CONCRETAS SINAIS FORTES SINAIS FRACOS

INCERTEZA

N | FORTALEEA{;\
DALt & Gomes de Matos
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

RESUMINDO:

ESTRATEGIA E COMO NOS VAMOS
ELEVEVAR A EMPRESA PARA UM OUTRO

PATAMAR.

INNOVA @ Gomes de Matos

FORTALEZA
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REFERENCIA EM GESTAO

—) OPOVO Noticias Esportes Divirta-se Vida & Arte  Olimpiadas 2024 e Assine

Ao vivo Politica wWw Economia Esportes Pop
BRASIL

[ Futebol | [ Brasieirio | [ Basquete | [ Automobiismo | [ Tenis | [ esports | [ Apostas |

@ [ESPORTES

Fortaleza se torna o clube do Nordeste com
melhor campanha no Brasileirao

Vitoria sobre o Juventude, neste sabado (2), levou o Ledo aos 60 pontos, superando campanhas de ?
Sport e Vitoria na Série A por pontos corridos ’

Marcel Bizzo, da CNN

Aol - Gomes de Matos 7
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Seu cliente apaixonado pela
sua marca?

FORTALEZA

INNOVA @ Gomes de Matos
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2024 ey el iRUR © /[)'/’}



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

EXEMPLOS DE
OPORTUNIDADES

26% dos nossos socios torcedores sdo
mulheres, representam 30% dos fanaticos por
futebol.

* CertificagOes para categorias de base, como
forma de retornos a longo prazo para o clube.

e Clubes monetizando a marca propria /

Crescente demanda por produtos licenciados.

 Clubes utilizando aplicativo para se relacionar

com o torcedor e como forma de monetizacao.

e Crescimento do consumo online no Brasil;

* Influenciadores digitais como pecas
importantes nas ativagcdes de marketing.

* Nova legislagao permitindo os clubes se
tornarem SAF.

EXEMPLOS DE OPORTUNIDADES
PARA ESCOLAS:

Sua escola conhece detalhadamente o perfil
dos alunos e pais?

Como esta o plano de carreira para os
colaboradores dentro da sua escola?

Sua escola gera receita com produtos? E
Monetiza a marca propria?

Qual o percentual de engajamento dos pais
com o seu aplicativo?

Seu processo de matricula e de vendas on line
funciona bem?

Vocés usam influenciadores para captare
fidelizar alunos?

Estao abertos a ter investidores na sua escola?
Vocé tem um projeto para isso?

INNOVA
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

CULTURA ORGANIZACIONAL

INNOVA

§ Gomes de Matos ‘e
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

NOSSA * MISSAO

PROPORCIONAR ALEGRIA E ORGULHO PARA
NOSSA TORCIDA TAO LEAL, PRATICANDO UMA
GESTAO SUSTENTAVEL E INOVADORA

NOSSOS » VALORES

i Y

LEALDADE SOMoS LUTAR E
EAMOR COMBATIVOS, VENCER SEM
A0 CLUBE AGUERRIDOS, DEMONSTRAR

VIBRANTES CANSACO
E FORTES

i 1%

SOMOS AQUI 0S
EFICIENTES! RESULTADOS

FAZEMOS MAIS SAO
COM MENOS COLETIVOS

L) YW < Gomes de Matos
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Antes do inicio da Série A, veja os

treinadores com trabalhos mais .
FO rta k longevos na elite nacional ISA 23 em

Somente sete treinadores estdo ha mais de um ano nos seus clubes; Abel Ferreira, do Palmeiras,

homer _ __ Bernardi

Time ndo tera nenh
antes de estrear ap

jogador. Ele deixou o clube

Por Alexandre Mota

13/01/2023 17h44 - Atu:

| Mateus Lofif/Fortaleza EC

2. Juan Pablo Vojvoda (Fortaleza)

* Anuncio da contratagédo: 4 de maio de 2021



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

DEFINICAO DO MODELO DE

NEGOCIO

INNOVA
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

. '1-""{ "o .Q ,\"_ . . Fa . ™
Parcerias-Chave 7 Atividades-Chave | | PropostasdeValor - Relacionamentos com Clientes ;,: Segmentosde Clientes |
<o fas Y 4 it
) Contratacdo de Midi Infl iad b
« Patrocinadores jogadares. 1dias nriuenciador
- ept. L] SOCIAaIs £5
« (Governo - Jurid . i .
- Fed ” . R'g;ﬂéﬁﬁbnms . Experiéncias . Email . Imprensa . Socio torcedor
ederagao - Monitorsmento de . Comodidade marketing - Vhatsapp . Torcedor de
* Imprensa . Anbieede : Beneficios * TVdoClupbe - Site baixa renda
« Empresarios desempenho g E‘?ﬂ”ﬁ"”’"ﬂ - Aplicativo Criancas
- Logistica de . rguino .
- Arenas viagens . PEI‘tEI‘IFi.mEﬂ’[D . Simpatizantes
« Agente de +  Exclusividade
jogadores »  Conforto
idolos o |7 Seguranca -
» ¥ v a - ¥ F
Recursos-Chave ) r:} . Proximidade com idolos | (Capais : ?“g|
¢ Ny
+  Estrutura fisica .
+  Recursos +  Lojas itinerantes
financeiros . LDjEIS fisicas
+  Categora de . Estadio
base
- Elenco + E-commerce
*  Funcionarios
+  Comissdo técnica
+  Diretoria
Estrutura de Custo /=1 | FontesdeRenda Lo
. . . N + Vendas de + Vendas de + Bilheterna \
*  [Bonus por estadios *  Awxilio moradia ) . \;/
resultados *  Passivo trabalhizsta jogadores produtos . DDEI(;DES
" Folhasalarial = Taxas de « Patrocinadores  +  Sdcio torcedor »  Premiagdes
*  Empréestimos federacioes ) )
*  Impostos * Operacdo de jogos . Licenciamento . Eventos
| Logistica de jogos +  Manutengio +  Escolinhas - Direitos de TV
*  Aluguel de *  Material esportivo




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

DEFINICAO DE METAS




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Metas sao objetivos quantificaveis e com

um prazo para serem alcancados.

EXEMPLOS DE METAS PARA UM CLUBE DE FUTEBOL:

Chegar nas quartas-de-finais da Copa do Brasil em 2024;
* Ter90% dos atletas promotores do clube em 2024;
e Cumprir 80% do plano de desenvolvimento estrutural do clube em 2024,
 Zerar o passivo trabalhista em 2024;
* Termenosde 12% dos atletas no DM em 2024;
 Estarentre os 10 clubes da américa latina de maior engajamento nas midias sociais em julho/2024;
e Ter40 mil socios-torcedores em dezembro/24;
e Aumentarem 20% a receita advinda de venda de atletas em 2024;
e Subir 10 posi¢cdes no ranking da CBF em 2 anos;
 Estarentre os 10 clubes mais confiaveis e transparentes do Brasil em 2024;
* Estar entre os 5 melhores clubes da série A de 2024 em eficiéncia da folha de pagamento.

INNOVA @ Gomes de L
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

EM QUE O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO AJUDOU O CLUBE?

DIRETORIA

REMUNERADA

PLANO DE INCENTIVO PREVIO
POR RESULTADOS

MARKETING
PREMIADO

ZEROU O PASSIVO
TRABALHISTA

CENTRO DE

EXCELENCIA

NOVAS ESTRATEGIAS DE
NEGOCIACAO COM ATLETAS

INNOVA
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Seu marketing e criativo?

Em jogo do Fortaleza, camerado  Sede do Fortaleza é pichada em
beijo no Castelao fazcampanha 3¢50 de marketing contra o suicidio
contra agressao a mUIheres Em parceria com o Ministério Publico, a campanha visa ao combate ao suicidio

Acao foi realizada durante o intervalo da partida entre Fortaleza e CSA, no ultimo sabado, em

alusdo ao Dia Internacional da Mulher

T < omes deatos 7
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

EM QUE O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO AJUDOU O CLUBE?

MELHORIA DO
MATCHDAY

VALORIZAGCAO DE
iDOLOS

19 EMBAIXADAS

SETOR COMERCIAL
ATUANTE
FORTALEZA BASQUETE
CEARENSE

SOCIO DO INTERIOR

L)1/ VB < Gomesde Matos ‘e

CONSULTC W
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

EM QUE O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO AJUDOU O CLUBE?

CHEGAMOS A MARCA INTERNACIONALIZACAO
DE 43 MIL SOCIOS DA MARCA

ENTRE OS 15 MELHORES DA
AMERICA EM ENGAJAMENTO

EXPLORAGAO DE LEIS
DE INCENTIVO

NAS MiDIAS SOCIAIS

MODELO DE GESTAO
DAS LOJAS

INNOVA

@ Gomes de Matos '@'
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

EM QUE O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO AJUDOU O CLUBE?

AVALIACAO DE DESEMPENHO
DE DIRETORES / EXECUTIVOS

NPS DE ATLETAS

SOFTWARES DE GESTAO

CERTIFICADO DE
CLUBE FORMADOR

OUVIDORIA

INNOVA

@ Gomes de Matos '@'
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

CAMPEAO BRASILEIRO DA SERIE B

SEXTO ANO CONSECUTIVO NA SERIE A, COM A MELHOR COLOCAGAO DA

HISTORIA DE UM TIME NORDESTINO (4° LUGAR)

PENTA CAMPEAO CEARENSE

L)1/ VB < Gomesde Matos ‘e
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

SEMIFINALISTA DA COPA DO BRASIL

Bl CAMPEAO DA COPA DO NORDESTE

90% DE ATLETAS PROFISSIONAIS PROMOTORES DO
CLUBE (INDICAM O FEC)

LTV <_ Gomes de Matos ‘=’

7
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

consecutivos

Entre os primeiros na Eficiéncia de folha

422 NO RANKING DA CBF EM 2018 PARA 72

42 CLUBE MAIS CONFIAVEL E TRANSPARENTE DO
BRASIL

INNOVA

@ Gomes de Matos '@'

CONSU O R ‘V
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

ZERO DE PASSIVO TRABALHISTA

MEDIA DE 4% DE ATLETAS NO DEPT MEDICO, ENQUANTO A

MEDIA NACIONAL E DE 12%

FINALISTA DA COPA SULAMERICANA E CHEGOU NAS
OITAVAS DA LIBERTADORES

L)1/ VB < Gomesde Matos ‘e

CONSULTC W
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

ACOMPANHAMENTO DA

ESTRATEGIA DEFINIDA

FORTALEZA|

INNOVA ), IRt
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

PRESIDENCIA

—_—
METAS ESTRATEGICAS.

1. Tat uma parcara cam agdndis
s viagens para pacotis e joges

fora

=] A .
2 Prujote: Exparineia de joga piea
Ruistas

b, ]

9 Cicidas na interiar,

- @

—
4. Tar o aplicatia

Fuokir o Matchday

—

6. Parcerla com gmpresas pacs

cansinir o cerro e asknca.
I=F

-—
7. Assumie 3 gistdo 62 Arsna.

- @

—
5 Tar um resporcival pelo canign

ko bilhetagam da Joge.
— —

. Vanda 00 Ingressa ek st s
s migquinas da autcatandimento.

—
10 Tar recaitas com Dirsa do
AnsmED imBmacional.

Tor represaniantus comartiat.

+ Adicionar autr cartia

ARIDICD
—

1. Nio gerar divicdas trabalhistas am
2019 e zerar o passive.

-—
2. Criar o chdige d conduta

-—
3. Mantr todas oz contratos om
arqava digtal,

]

—_—
4. Raalzar plansfamenia rbuting.

-—
Gastio da documentacio junt aos
cansolhos do dubs o dirstaria.

—_—
& Tar & A0 no noma do Fortalza,

dnr

+ Adicionar autr eartia

EvENTOS

—
. Tar lucra sen tadns o6 ovaraos do
ane. (plania do despesasreclias
antas o dopeis do avants o mata
% cstas som 3 vanda o6 carisis)

—
2 Tar um calondliric da svareos

-—
3, Tar um luern anual de 300 mil eais
advinge do evanioe.

—
A lengitantar G Tour no FICL

+ Adicionas guim artia

+ Adicionar outrn eartia

SOCI0 TORCEDOR
—

1. Tar Imildc de recaia advindo da
‘sthckcs bancedors, média mis

-—
2 Tar 35,000 s4cias torcecons na
eomaca da siria A

BARKETING

—_—
METAS MARKETING

1. Tar um plana do marketing para

— as Institucional erangas, Tima
3. Aumantar o5 sbeos am autros Mania, Lojas, At La3a 100,
sstades, stcie
comiczicnanda  ambatadas Toncacor, produtas csncladas &
- . jpublico da joge.
® ]

—
4. Dafinir o tamanha por sater misime
o 56ics 6 plang para shcios

—
5 Dafinir agfios do aspandneia para o

‘A0 torcador.

—-—
& Disponibilizar parts de acesso ao
sistama para dirataros.

L

2. Estar entra ca 18 mahoss no
rarking digital do Repucom.

3. Tansformae o o-commercs s
markatplacs | Now plataforma i
S-commarce am producio

" o

A Aumantar a acsits com werdas
erling para B30 miliano.

o2 Qo

Realzar camganha da nda
wiolinda nes astadios | Reskzada
‘am pancaria <om o SVM, qua i
cantinuar 3 35065 o el

O w

Campanha mensal para acksia de
shaics

Campanha Falso Tarcados paea
cambater toda i 48 frauds,
ampréstions da carlo, compra 4o
camisa pirata, ste

+ Adicianar outr cartia

COMERCIAL
—_—
METAS COMERCIAS

—_—
1. Armacadar &5 milhdes de
patrocinias o anc.

®

3. Crar um planG 06 Contra-partidzs
pa patrodinadorss fistar oz
maoras gactos do clubal

—_—
A Renovaghies do conmrates.

par Gestio dos cantra
patrocinias fhnus & bonus do
contratn) @ rstaguania comardial

o R » = .
-—

& Prestagio da conts com o
patrncinadar.

—_—
7. Comardalizacia de camarcts.
b o1 i

8 Tar 10 mil reas por més e
Faceitas coma TV Lado.

—
Tar uma Racsita do 70 mil ano com
o Al

+ Adicianar outr cartia

PLANELAMENTO

—_—
METAS PLANEIAMENTD
B

—_—
1. Tar 500 milfano 6 Aoyalties

—
2 Tar um patcur impertadar 62
Chira.

—
3 Tar camisas populara

—_—
4 lengilintar Vnding Machings.

—
Wrplantar lojs/pontes d windas
licanciados:

-—
& Raalizar campanha anti-pimtaa

—
7 Criagio do produtos.

—_—
& lerplintar radas da sscolnhas
ofickats e Fortakza @ no insesiar,

+ adiclanas ouim castia

PATRIMONID

—_—
METAS PATRIMONID
:

—-—
‘Cumprir 50% d plane du svakagio
aatrutural

@

—_—
2 Arecadar 600 mi wats ro ang o
& projotn Lala 100

-—

3, Tor uma sy
captar incantivos ficals

—-—
4 Aumantar captacia daEnl

+ Adicionar ouo eanan

FUTEROL
—_—
METAS FUTESOL
B2
—-—

1. Montar um sk compatl
ot do segaenants

o

2 Tar menos da 10% do aknco ne

ceparamants médico.
® ]
—-—

3, Monitoramants da stktas do
mrcda

—
4 Rever o danco apds o caarerea.

Pasaur um procedimanta e
cantratagie ¢ rsckdo de
fogadores

—_—
& Buitar multas da atraso de
sntrack e camge.

=

+ Adicionar ouiro cartdo

INNOVA
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~ || caTEcORIAS DE BASE
—

1. Tat um diagriéstico dis
riglincias da chube farmadr.

® =]

—
2 Tar @ cortificadks da duba
fammador.

—
3. Criar o sotor de captagio do
atfetas (alhwiics @ credanciado

—-—
4, Captar racursas pars a Basa.

& @n .

. Fnnar parceria £om o Gowi
cho Estade oiheias nas Aranin

& um precadimanto di
cantratagio 8 Feckao de joga

—_—
7. Fomagio moetinsda dos
profissianais da Sase

—
& Promover 2 atlatas ao
peofissianal.

5 drcocantar um ealsndsrin b

# Adicionas outm east3a

In

& Gomes de Matos

CONSU ORIA

FORTALEZA




PROXIMOS PASSOS:

Qual o seu novo estagio de crescimento?

FORTALEZA EC SAF

INNOVA @ Gomes de /Maﬁtos @'

v
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FORTALEZA EC SAF

Modelo que nos inspirou

LTV <_ Gomes de Matos ‘=’
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CONTEXTO ANTES DA SAF &

1. Um dos menores endividamentos do Brasil.

2. Clube estavel, unico clube do nordeste 7 anos seguidos na
série A.

3. Um dos clubes mais democraticos do Brasil, qualquer um
dos 42.000 socios torcedores com 2 anos de adimpléncia
pode participar das decisoes do clube.

4. Clube faz Planejamento Estratégico e tem modelo de
gestao desde dezembro de 2017 e possui diretoria
remunerada desde 2019 com avaliacao de desempenho
anual.



V4

CONTEXTO ANTES DA SAF

5. Clube Auto Sustentavel desde 2018.

6. Um competente Presidente, Marcelo Paz, e excelente Gestor,
que teria que deixar o Cargo. Atualmente, premiado como
Melhor CEO da América do Sul.

7. Dificuldade de captar recursos de terceiros com taxas
vantajosas.

8. Clube sem Estrutura de Governanca.
9. O Crescimento organico do Clube tem um limite.



MARCOS DA SAF DO FORTALEZA

1. No Planejamento Estratégico de 2022 decidimos que nos
tornariamos SAF com um modelo de investidor minoritario,

estudamos o modelo do Bayern de Munique.
2. Implantacao de um Sistema ERP em 2022.
3. Visitas a outras SAFs como Benchmarking.
4. Elaboracao do Valuation do Clube.



MARCOS DA SAF DO FORTALEZA

5. Reunioes com a Torcida, Socios Torcedores e Imprensa para
explicar nosso modelo.

6. Implantacao da area de Controladoria.
7. Criacao da SAF em Dezembro/2023

8. Montagem do Conselho de Administracao da SAF com
profissionais de mercado que sejam torcedores do Fortaleza.

9. Balanco de 2023 Auditado pela BDO sem ressalvas.
10.Implantacao da Gestao Orcamentaria por Centro de Custos.



FORTALEZA COMO MAJORITARIO 7

y 4 y 4
* Darretorno aos socios minoritarios
[

 Ser transparente e ético nas relacoes.

 Evoluir a performance esportiva.

 Evoluir em estrutura fisica e logistica.

« GConsolidar-se como a melhor Categoria de Base do Nordeste.
* Atrair e fidelizar talentos.

 Ser o clube mais eficiente do Brasil.
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